DOMOYV SV. KARLA BOROMEJSKEHO
Poskytovatel socialnich sluzeb

- odlehCovaci pobytové sluzby
K Sancim 50/6, 163 00 Praha 17 — Repy

VNITRNI RAD DOMOVA

Vazena pani, vazeny pane,
vitame Vas v naSem Domov¢ a piejeme Vam spokojeny pobyt, pii
kterém se Vam vynasnazime poskytnout profesiondlni péci
v pratelském prostiedi. V piipadé jakeékoliv potfeby se, prosim,
obrat’te s diivérou na personal, ktery o Vas bude peCovat.

Prosime Vas o sezndmeni se s timto Vnitinim fadem, ktery
Vam pfiblizi chod a moZnosti naSeho zatizeni, vCetné zasad pro
zajisténi klidného Zivota a udrZovani poradku. Vnitini fad je
zavazny pro vSechny wuzivatele naSi sluzby, navstévy a
zaméstnance Domova. Seznameni se stémito pravidly je
podminkou pifed uzavienim Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.



l.
Prijem uzivatele sluzby

Po pfichodu na pfislusn¢ patro se Vas ujme zdravotni sestra.
Provede s Vami vstupni pohovor, uvede Vas na pokoj a provede
po patie, kde Vam ukdze prostory, které¢ mizete volné uzivat.

Pi1 pfijmu prosime o piedloZzeni Vaseho Obcanského prikazu a
prukazu zdravotni pojistovny. S Vasim souhlasem budou po dobu
VaSeho pobytu uloZeny v trezoru v pracovné sester.

e Nepobirate-li ptispévek na péeci, Iékar uptesni Vase zarazeni do
stupné zavislosti, ktery bude zahrnut v thradé za péci. Prosime,
sdélte 1€kati pravdivé vSechny informace o Vasem zdravotnim
stavu.

e Dale se Vas uyme socidlni pracovnice. Uzavie s Vami socialni
Setfeni. Po celou dobu pobytu Vam bude poskytovat socialng-
pravni poradenstvi a pomahat zajiSt'ovat potfebné naleZitosti.

1.
Prostory a vybaveni

Vas pokoj je vybaven:
e polohovacim luzkem se signalizanim zatizenim

e no¢nim stolkem

e Satni skiini

e jidelnim stolem, zidli, kieslem

e umyvadlem,

e toaletou, pokud je soucasti pokoje, popt.mobilnim WC kieslem



Mimo pokoj muizete uzivat, zptisobem obvyklym a s ohledem na
V4as zdravotni stav, tyto prostory:

jidelnu na patie, ktera slouzi také jako spolecenska mistnost
chodby a pfilehla zdkouti k posezeni

zahradu a atrium

Kostel

toalety a koupelny na chodbach

spoleCenské zakouti v ptizemni jidelné, kde je umistén automat
na kavu

1.
Pobyt

Pobyt je Vam poskytnut na dobu urcitou a termin jeho ukonceni
je pro Vas zavazny.

Z vaznych organizaCnich divodii Vas milze personal
piestéhovat na jiny pokoj. Na vlastni Zadost je piestéhovani
mozné po domluvé s vedenim Domova.

Pobyt manZelského paru na spoleCcném pokoji je feSen
individualné s ohledem na organiza¢ni moznosti Domova.

Véci a vybaveni, kter¢ Vam Domov poskytne k uZivani,
zistavaji majetkem Domova, proto Vas Zadame o Setrné
zachazeni s nimi,

Ocekavame, Ze budete zachovavat zasady obCanského souZiti a
vytvaret spole¢né s vedenim Domova podminky zarucujici sobé
1 vSem ostatnim uZivateliim neruseny pobyt.
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e V prostoraich Domova neni dovoleno provadét jakékoliv
zmény. Se svymi navrhy nebo pfanim se miuzZete obratit na
vedouci pfimé péce.

e Prosime o dodrZzovani reZimu dne, zvlaSt¢ doby jidel a
vecerniho klidu.

Pobyt ¢i vychazky mimo Domov
e Pokud odchazite z oddé€leni na prochazku nebo mimo Domov,
sdé€lte to, prosim, personalu.

e Vicedenni propustky mimo Domov je nutné hlasit vzdy vedouci
piimé péce a to minimalné 2 dny pied odchodem na propustku.

Ukonceni pobytu

Pobyt Ize ukoncit dle podminek sjednanych ve Smlouvé o
poskytovani socidlni sluzby:

e uplynutim sjednané doby

e dohodou

e po opakovaném hrubém poruSovani Vnitiniho fadu Domova

e pro neplnéni smluvnich podminek

e za mimofadnych udalosti narusujicich provoz Domova

Pfred ukonCenim pobytu je nutno vyrovnat platby za pobyt
v uctarné a platby za I€ky ¢1 hygienické pomiicky v pracovné
sester.

Prosime, abyste se nékolik dni pfed VaSim odchodem domluvili
s vedouci ptimé péfe o zpusobu piepravy domil ¢i do jiného
zatizeni.



V.
Denni a no¢ni rezim

7.30 —9.00 hod. snidané a podavani 1éki

8.00 — 11.00 hod. oSetfovatelska a zdravotni péce,
ergoterapie, aktivizace

11.30 — 12.30 hod. obéd, podavani 1ékt
14.00 — 15.00 hod. svacina
15.00 — 17.00 hod. odpoledni program — vychézky,

ergoterapie, aktivizace, kulturni a
spoleCenske aktivity apod.

17.15 — 18.00 hod. vecefe, podavani 1€kt
18.00 — 21.00 hod. oSetrovatelska a zdravotni péce
21.00 — 7.00 hod. no¢ni klid

Domov se odemyka v 6.00 hod. a zamyka ve 22.00 hodin.
Sluzba ve vratnici ma nepretrzity provoz.



V.
Poskyvtované sluzby

Zdravotni a oSetrovatelska péce
e Domov Vam poskytuje zdravotni a oSetfovatelskou péci
odpovidajici VaSemu zdravotnimu stavu.

e V pfipadé zavazn¢ zmény zdravotniho stavu zavold vedouci
piime pece nebo sestra ve sluzbé pohotovostniho I¢kare.

e Pracovnici pfimé péce zajiSt'uji komplexni péci 24 hodin denng.

e Uzivatelim socialni sluzby zajistuje Domov I€katskou peci dle
potieby. Pokud I¢kat doporuci odborné vySetfeni mimo Domov
a jde o akutni zménu zdravotniho stavu, zajistime vSe, vcetné
transportu a doprovodu na vysSetreni. U pfedem planovanych
odbornych vySetfeni mimo Domov je tieba zajistit doprovod a
pievoz osobné nebo s pomoci Vasich blizkych.

e Je doporuCeno dodrZzovat léCebny rezim, pokyny I¢kait a
odborného personalu.

e L¢éky milZete uzivat pripraven¢ a poddvané¢ zdravotnim
personalem nebo individualné po dohod¢ s Iekarem. V tomto
piipadé¢ je spravne uzivani Iek a jejich v€asne zajisténi na Vasi
odpovédnosti. Recepty na I€ky a poukazy na inkontinenc¢ni a
jin¢ pomucky, predepsané Vasim praktickym lékatem, muzete
piedat zdravotnickému persondlu Domova, zajistime jejich
vyzvednuti.



Ptipadny doplatek po dodani Ieka z Iékarny Vam dodatecné
vyuctujeme.

Stravovani

Stravovani probiha v jidelné na Vasem patie nebo na pokoji,
pokud Vam zdravotni stav nedovoluje stravovat se v jidelné.

Jidelni listek byva pfedem zvefejnén na nasténce na chodbé.
Strava je podavana cCtyfikrat denné formou snidané, obéda,
vecefe a jedné svaciny, diabeticka dieta — druhd vecere. K jidlu

se, prosime, dostavujte podle denniho rezimu.

Pokud Vas zdravotni stav vyzaduje specialni dietu, predepiSe
Vam ji1 1¢kat Domova.

Celodenni pitny rezim je zajiStén termoskami s ¢ajem na
pokojich a mistech k tomu urcenych.

Prosime, neodnasejte jidlo a nddobi z jidelny a neponechavejte
na pokojich zbytky jidel.



Dalsi sluzby

Socialné-pravni poradenstvi Vam bude poskytovat socialni
pracovnice, na kterou se miizete obratit s problémy osobnimi i
ufednimi. Socialni pracovnici milzete navstivit osobné v jeji
kancelafi — na VaSem patie nebo si ji miZete nechat zavolat.

Rehabilitacni péfe - Domov zajiSt'uje nezbytnou zdravotni,
oSetfovatelskou a aktivizacni péci a zakladni rehabilitaci.

Ergoterapie je Vam k dispozici pét dni v tydnu, pokud o ni
projevite zajem. Je provadéna kondi¢ni formou, aktivizuje,
podporuje sobéstacnost a rozviji jemnou motoriku a pamét’.

Skupinové aktivity Vam zprostfedkuji spoleCensky kontakt
S ostatnimi uzivateli sluzby a pacienty LDN. Patifi mezi né
pirednes Cetby, zpcv, sledovani televize, malovani, ru¢ni prace,
prochazky v zahradé¢ ¢i posezeni v atriu apod.

Duchovni péfe Vam bude nabidnuta, pokud o ni projevite
zajem. Béhem pobytu Vias oslovi naSe asistentky, které Vas
budou informovat o mozZnosti G¢asti na bohosluzbach v nasem
kostele ¢i jejich sledovani v televizi nebo pomoci sluchatek; o
spole¢né modlitbé riZzence, moZnosti rozhovoru s knézem apod.

Kulturni oblast — Domov potadd koncerty, vystavy a dalsi
spoleCenské akce, o kterych informuji plakaty vyvéSené
Vv prostorach Domova. Pro pohybové handicapované uzivatele
mame k dispozici voziky. V knihovné na patfe si muZete
zapujcCit knihy.



Sledovani televize je mozné V pokojich a v jidelné, ktera je
uzivana také jako spoleCenska mistnost. Pokud mate zajem o
umisténi vlastniho televizoru na pokoji, je tieba piedchozi
domluva, televizi sledovat s ohledem na spolubydlici.

Uklid pokoji a ostatnich prostor Domova je provadén denng.
Prosime, dejte pozor na pravé vytfené podlahy, aby nedoslo ke
zbytecnému urazu. Chodby jsou vytirany vzdy jen podél
Z poloviny, je tak zajiSténa stale sucha plocha pro bezpecnou
chlizi.

Prani lozniho pradla je spojeno sdezinfekci Iuzek,
provadénou kazdy tyden a dale dle potieby.

Prani osobniho pradla zajiStujeme v centralni pradelné
Domova, osobni pradlo je nutn¢ vzdy oznacit Vasim piijmenim
a Cislem patra. Prani osobniho pradla Vam muze také zajistovat
rodina. Za fadné¢ neoznaen¢ pradlo Domov nenese
odpovédnost.

Drobné nakupy zajisti povéfeny pracovnik na pozadani.

Kadernika a pedikuru lze objednat u pracovnikl pfimé péce
Domova.

Uzivani lednice na jideln¢ VasSeho patra predpoklada, ze si
potraviny oznacite jménem.



e Vareni kavy, cCaje nebo ohrivani pokrmi je moZné
V kuchynském koutku vedle jidelny, kde je k dispozici
rychlovarna konvice a mikrovlnna trouba.

e Pokud uZivate vlastni mobilni telefon, nenechavejte jej, prosim,
hlasité¢ vyzvanét nebo bez dozoru.

] VI.
Uhrady

e Smlouvu o Ghradé¢ socidlni sluzby s Vami (popf.
se spolutcastnikem na uhrad¢) sepiSe socialni pracovnice.
Sluzby hradi osoba, kterd se k tomu zavdze ve Smlouvé o
uhradé€ socialni sluzby.

e Sluzby je mozn¢ uhradit bud’ bankovnim pfevodem na ucet
Domova, popt. v hotovosti v uctdrné¢ Domova nebo slozenkou.
Zpusob tuhrady si dohodnete sucetni Domova, kterd ma
kancelaf v ptizemi budovy.
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VII.
Cennosti a finan¢ni hotovost

Vys§i financni ¢astky je mozZno uschovat v trezoru
v ekonomickém tiseku Domova.

Pti piijeti Vas personal pouci o tschové cennosti a financnich
prostredki.

Vyzvednuti VaSich ulozenych vkladi v pokladné Domova
jinou osobou je mozné pouze na zakladé¢ VaSeho pisemného
souhlasu nebo zplnomocnéni.

Domov neodpovida za ztratu finan¢ni hotovosti a cennosti,
neulozenych v depozitu Domova.

VIII.
Informace o zdravotnim stavu

Informace o Vasem zdravotnim stavu Vam sdéli 1ékai Domova.
Informace Vasim rodinnym pfisluSniktim ¢i jinym osobam poda

Iékat Domova vyhradn€ s VaSim souhlasem. Informace neni
moZzn¢ podavat telefonicky.
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IX.
Stiznosti

Stiznostt jsou pro Domov informacemi o spokojenosti
s poskytovanou sluzbou a obranou proti neopravnénému zasahu
do Vasich prav a chranénych zdymu. Jsou téZ podnétem pro
zlepSeni kvality sluzeb a kontrolou nad sluZzbou, ktera je Vam
poskytovana.

o Zasady vyrizovani stiZnosti:

1.

2.

Setfeni stiznosti v celém jejich rozsahu probiha bez pritaht,
objektivné a v zakonn¢ lhité.

Stiznost a veskere skuteCnosti, které se k ni vztahuji, proSetti
pracovnik, ktery je nadfizeny tomu, proti kterému stiznost
smeétuje.

. StéZovatel nema narok na to, aby na zaklad€ jeho stiznosti

byly provedeny jim urCené ukony, nebo aby byla stiZznost
proveérovana jim stanovenym zpusobem.

. Sméifuje-li stiznost k urcité osobé¢, je tato osoba opravnéna

podat ke stiznosti své pisemné vyjadieni a stanovisko.

. Stiznost nikdy nevytizuje pracovnik, proti kterému stizZnost

smeétuje, nebo jeho podiizeny.

. Pracovnik, povéfeny proSetfovanim stiznosti podle jeji

povahy a cile, vychazi pouze z jejiho obsahu bez zfetele na
to, kdo ji podal a proti komu sméfuje.

. Sté€Zovatel nesmi byt poSkozen na svych pravech a pravem

chranénych zajmech na zakladé skuteCnosti, Ze stiZnost
podal, a to ani v pfipadé, ze se stiznost ukaze jako
nediivodna.

. Veskere udaje, informace a skute¢nosti uvedene ve stiznosti,

nebo které vyjdou najevo v prabéhu jejiho Setfeni, jsou
divérné a je s nimi nakladano dle platné legislativy.
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Formy podani stiznosti:

. Pisemné podani

Toto podani Ize uCinit ptimym preddnim pisemné stiznosti
poveifenému pracovnikovi Domova nebo zaslat poStou na
sekretariat Domova.

. Ustni podani

Pracovnik, u né¢hoz je stiZznost podana, sepiSe se stéZovatelem
zapis. Ustni podani stiznosti je mozné uinit pouze

Vv prostorach Domova. Ma-li stézovatel obtize pfi komunikaci,
je stiZznost povéfenym pracovnikem Domova zaznamenana tak,
aby odpovidala tomu, co chce stéZovatel fici v pfitomnosti
svédka.

. Anonymni podani

Pro anonymni podavani stiznosti jsou na chodbach
jednotlivych pater umistény schranky davéry.

Schranky diivéry jsou vybirany 2x za kalendaini mésic.

Nalezitosti stiZnosti

. Datum udalosti, oznaceni konkrétnich osob, které se dle
stéZzovatele chybného nebo protipravniho jednani dopustili.
. Konkrétni popis udalosti.

. Datum sepsani stiznosti, jméno, adresa, telefon a podpis
stéZovatele, popf. osoby, ktera stiznost sepsala (u ustniho
podanti).

. Datum prevzeti stiznosti povéfenym pracovnikem, jméno,
funkce a podpis tohoto pracovnika.
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Povéreni pracovnici v Fizeni o stiZnosti

. Reditelka Domova

Asistentky feditelky Domova

Vedouci pfime péce/stanicni sestry

Socialni pracovnice

Pracovnice sekretariatu

Pracovnici povéfeni vybérem Schranek davéry

DAL e

e Kdo je stiznost opravnén podat

UZzivatel sluzby Domova, osoby jemu blizké €1 o néj pecujici a
dalsi osoby sluzbou néjak dotcené.

Instituce a organizace, kter¢ se podle zvlaStnich predpist zabyvaji
ochranou lidskych prav, ob¢anskych svobod a opravnénych zajmi
obc¢antli obecné, nebo svych Cleni a klienti.

e StiZnost v zastoupeni

StéZovatel ma pravo zvolit si pro podani a vyfizovani stiznosti
osobu blizkou nebo nezavislého zastupce zplnomocnénim.

Pokud osoba, kterd podava stiznost v zajmu uzivatele sluzby
nema jeho plnou moc, pracovnik, u kterého je stiZznost podavana,
o této skutecnosti bezodkladné dotéeného uzivatele uvédomi.

e Lhiity pro vyrizeni stiZznosti

Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 dni ode dne jejiho podani,
ptipadné od doby, kdy se o ni organizace dozvédéla. Pokud tuto
lhiitu nebude mozno ze zavaznych divodi dodrzet, bude o této
skute€nosti a dlivodu stézovatel v€as a pisemné informovan.
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¢ Tlumocnik

UZivatel ma pravo podat stiznost s asistenci nezaujateho
tlumocnika. Seznam tlumocnikli a organizaci nabizejici tyto
sluzby jsou kdispozici u feditelky Domova, sekretariatu a
socidlnich pracovnic. Domov zprostfedkuje tlumocniky cizich
jazykl a znakové feci, ale na VaSe naklady.

e Odvolani

Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim stiZznosti, mize
podat stiZnost nadfizenému organu Domova nebo

nezavislému organu s podnétem k proSetfeni vyfizeni stiznosti.

Zakon €. 381/2005 Sb., o ochranci vetejnych prav (v platném znéni)

NavStévy

e Vasi blizci Vas mohou navstivit témét v prubéhu celého dne.
Prosime omezit navstévy v dobé hygieny. V dobé obéda a
vecefe je vhodné navstévy omezit nebo je uskute¢nit mimo

pokaoj.

e Prosime, aby se navstévy hlasily v pracovné sester.

e Vyjimetné, po dohod¢ s persondlem, se mohou navstévy
uskuteCnit 1 v pozdnich vecernich hodinach. Podminkou je

dodrzeni no¢niho klidu.

e Navstévnici by hluénym chovanim neméli ruSit klid a
odpocinek ostatnich uzivateli sluzby.
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Pfi mimoradnych udalostech (vaZzné technické a bezpecnosti
divody, epidemie apod.) mohou byt navstévni hodiny omezeny
C1 zakdzany. Poskytovatel miiZe omezit nav§tévy po dobu trvani
pandemie 1 v pripadech, kdy zakaz navStév neni stanoven
rozhodnutim stitnich organii, ale kdy s ohledem na konkrétni
podminky zarizeni nelze zajistit umoznéni navstév, aniz by doslo
k nebezpeci pirenosu nakazy.

Navstévnici nemohou vstupovat bez vyzvani do provoznich
prostor pro zameéstnance, napf. do kuchynky na stanici,
kuchyné, suterénu.

XI.
Hygiena

V celém arealu Domova je tfeba udrzovat potadek, pecovat o
osobni hygienu, Cistotu Satstva a osobnich véci, ve skiinich a
noCnich stolcich.

K zajisténi hygieny je vhodné mit sveé vlastni hygienické
potieby.

Na pokoji v no¢nim stolku a ve skiini lze pfechovavat pouze
trvanlive, hygienicky nezavadné potraviny. Méné trvanlivé
potraviny doporucujeme oznacit a ulozit v lednici pro pacienty.

V prostorach Domova nemohou byt chovana jakakoliv zvifata,

vyjma téch, ktera jsou majetkem Domova. Z hygienickych 1
zdravotnich diivodi je zakazano krmit ptaky a rybicky.
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XII.
BezpecCnost

e Na pokojich nelze pfechovavat chemikalie, hygienicky zavadné
vécl a predméty, které by mohly nékomu zptlisobit uraz nebo
poskodit majetek Domova.

e Nutnosti je dodrZzovat protipozarni a bezpecCnostni opatieni,
uzivat prostory Domova a jejich vybaveni fadn¢ a dle jejich
urceni. Pozarni evakuacni plan a Pozarni poplachové smérnice
jsou vyveéSeny na vSech chodbach Domova. Pokud mate
nejasnosti Vv jejich obsahu, mate pravo pozadat o seznameni
S témito smérnicemi.

e Na pokojich je zakazano pouzZivat elektricke spottebice k
vytapéni, mikrovinné trouby, pfipadné pouzivat otevieny ohen,

palit svicky nebo koufit.

o V pfipadé¢ nebezpeCi dodrzujte, prosime, presné¢ pokyny
personalu.

e Pro chizi varealu Domova obouvejte vhodnou pevnou
protiskluzovou obuv.
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XIII.
Konzumace alkoholu a uzivani omamnvch a psychotropnich
latek

e Béhem pobytu v Domové je nezadouci konzumace
alkoholickych napojt.

e V Domové je striktni zdkaz uZivani nenaordinovanych
omamnych a psychotropnich latek.

e Konzumace alkoholu, uzivani omamnych a psychotropnich
latek je hodnoceno jako hrubé poruSeni Vnitiniho fadu a
zaroven diivodem k ukonceni pobytu ze strany Domova.

XIV.
Odpovédnost za Skodu

Jako uzivatel sluzby odpovidate za zavinéné Skody na majetku
Domova, majetku ¢1 zdravi spolubydlicich a zaméstnanctl.

Za tmysln¢ zavinénou Skodu je povaZovana ta, kterou zplsobite
nedodrzenim Vnitiniho fadu a je diivodem k ukonceni pobytu.
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XV.
Duvody k ukonceni pobytu

Uplynuti doby, na kterou je pobyt sjednan.

VasSe vlastni rozhodnuti 1 bez udani dtvodu.

Ze strany Domova pii neplnéni Smlouvou stanovenych
podminek ¢1 opakovaneé hrubé porusSovani tohoto Vnitiniho

fadu z Vasi strany.

V pripadé, ze nastanou duvody k nutné hospitalizaci na delsi
dobu.

Ze strany Domova pfi provozni, odborné ¢i mimotfadné finan¢ni
udalosti.

XVI.
Z.avéreéna ustanoveni

Stimto Vnitfnim fadem Vias seznamime pied podpisem
Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Vnitini fad je pro
Vas zavazny a je nutn¢ se jim fidit béhem cel¢ho pobytu.

Hrubé nebo opakované poruSovani tohoto fadu je zaroven
divodem k predcasnému ukonceni pobytu ze strany Domova.

19



e Vnitini fad je umistén na pfistupném mist¢ a je Vam
k dispozici, kdykoliv budete mit zajem do n¢j nahlédnout. Je
moZzné¢ si jej precist 1 na internetovych strankach Domova
www. domovrepy.cz

e O opattenich, kterd vedou k dodrZzovani piedpisti Vnitiniho
fadu Domova, rozhoduje statutarni organ, ktery miize Vnitini
fad dle potieby ménit a dopliovat.

Tento Vnitini fad Domova byl schvalen dne 1.1.2008
Posledni aktualizace 1.4.2022

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

S.M.Konsolata Mgr.Miroslava Frydecka
feditelka Domova sv. Karla Boromejského
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